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1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a Sprint-Pack Kft, mint a www.elvefogocsapda.hu (tovadbbiakban: Webaruhdz) tizemeltetsje
(tovéabbiakban: Uzemeltetd, Eladd) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit tartalmazza.

A Webdaruhdz megtekintésével, hasznalatdval, a regisztracival illetve a vasarldssal a jelen ASZF szerinti szerz8dés jon létre az
Uzemeltetd és a Webaruhdz hasznaldja kozott. On, mint a Webaruhdz haszndldja kételes elfogadni és magara nézve kételezd
érvény(inek tekinteni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben &n az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, gy az oldalt nem
hasznéalhatja, a Webdruhdzban vasarlast nem eszkozolhet.

A Webdruhdz Uzemeltetéje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek koérét, vételdrat, hatdridket, stb. szabadon
megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhazban tértént megjelenités id6pontjatdl hatalyos. Barmely vasarld, aki nem ért egyet a
szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a Webaruhaz hasznalataval illetve a Webaruhazban torténd vasarlassal. A valtoztatasok
|étrejott szerz6déseket nem érintik.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megko6tésre, kés6bbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kodexre nem utal.

2. Uzemeltetd adatai, elérhetésége
Cégnév: Sprint-Pack Kft
Székhely és levelezési cim: 9023 Gyér, Katona Jozsef utca 31. (NEM UZLETHELYISEG, CSAK SZEKHELY!)
Kapcsolattartd: Fulop Akos
Cégjegyzékszam: 08-09-026167
Nyilvantartast vezet6 birésag: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
Addbszam: 24888000-2-08
Bankszamlaszam: Téti Takarékszovetkezet 59800077-15174275
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-142142/2018
SzerzO6dés nyelve: magyar, amelyet az zemeltet6 nem iktat
Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft.
ElérhetGség: info[kukac]elvefogocsapda.hu

Ugyfélszolgalat és informacids telefonszam: +36 70/550-3051 (hivhaté hétfétél csitoértdkig 7-15 éra kozétt, pénteken elektronikus
ligyfélszolgalat tizemel)

Elektronikus ligyfélszolgalat: info[kukac]elvefogocsapda.hu

3. Az értékesitett termékek kore

A www.elvefogocsapda.hu webaruhaz allatok befogasara alkalmas csapdak, illetve a csapdazashoz szikséges kiegészité termékek
értékesitésével foglalkozik.

4. Vasarlasi informaciok és feltételek
4.1.1 Regisztracio
A Webaruhazban térténé megrendelés illetve vasarlas vasarldi regisztracioval illetve regisztracid nélkil is lehetséges.

Vasarldként regisztralni a Webaruhaz ,Regisztracid” feliratara illetve a ,Regisztracid” feliratd gombra kattintva, az oldal mezGinek
kitoltésével lehetséges.

A sikeres regisztraci6 tényérél az Uzemelteté automatikus e-mail lizenetet kiild a vasarlé altal megadott e-mail cimre. A regisztracié
soran a vasarlé az Uzemeltet hirlevél szolgaltatasat is kérheti a vonatkozé jelélénégyzet hasznalataval.

A Webaruhazban tett megrendelést az Uzemeletetd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vasarlé a regisztracios és vasarlasi
oldalon taldlhaté mezéket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat kdzben felmerld technikai
problémakért az Uzemeltetd felel8sséget nem vallal. A hibdsan vagy nem kell§ részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok,
informacidk esetén felmeril6 szallitasi vagy egyéb tobbletkdltség a vasarlot terheli.

A vasarladshoz sziikséges regisztracié sordn az adatszolgdltatds énkéntes alapon térténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a



szolgaltatdas megfeleld nyljtasdhoz sziikséges mértékben, a jelen felhasznalasi feltételek 7. pontjaban (Adatkezelés)
meghatarozottaknak megfelel6en hasznalja fel.

4.1.2 Regisztracié maodositasa

A regisztracio soran a vasarld altal megadott adatok barmikor megtekintheték és modosithatdok a Webaruhaz ,Belép” illetve "Belépés"
feliratara kattintva.

4.1.3 Regisztracio torlése

elektronikus levél utjan.
4.2 A vasarlas menete
4.2.1 Arak, készletinforméaciok

Az oldalon feltiintettet drak minden esetben az AFA-val névelt bruttd arak, kivéve, ha az AFA kilén feltiintetésre keril. A bruttd arak
tartalmazzak a vasarlaskor hatalyos jogszabdlyokban az adott termékkor tekintetében meghatarozott mértékl altaldanos forgalmi
adét. A Webaruhazban feltlintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. A Webaruhazban szerepl6 termékképek és
készletinformaciok tajékoztatd jellegliek és a valdosagtdl eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozdsai miatt kivételes esetben
el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron” lévéként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek raktaron. Az ilyen
tévedésekért a Webdruhaz felelésséget nem vallal, a hiba felismerését kovetéen tajékoztatja a vasarlét.

4.2.2 Megrendelés

Amennyiben a vasarld regisztralja megat a Webaruhaz rendszerében, a Webaruhazban t6értén6 vasarlas soran vagy a termékek
kivalasztasa el6tt, de legkésGbb a megrendelés bekildését megel6zéen a vasarlonak a regisztracié soran megadott e-mail cim és
jelszé hasznalataval be kell 1épnie a webaruhaz rendszerébe. A Belépés funkcié hasznalatahoz a vasarldnak engedélyeznie kell a
szamitogépe bongészéprogramjaban az un. cookie-k (sltik) hasznalatat.

A Webaruhdzban a kivalasztott, megvasarolni kivant termékeket a ,Kosarba” feliratra klikkelve lehet a virtualis kosarba tenni. A
virtudlis kosar tartalmat a "Kosar" ikonra és/vagy feliratra kattintva lehet megtekinteni, médositani illetve tordini.

A tényleges rendelési folyamatot a ,Megrendelés” gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a szamlazasi adatok, a szallitasi adatok,
szallitasi madd, fizetési mdéd megadasat koévetéen még egyszer ellendrizhet6k a megadott adatok. A rendelést véglegesiteni és
elklldeni a ,Megrendelés elklildése” gombra kattintva lehet.

A megrendelés elklildését kovetden észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az info[kukac]elvefogocsapda.hu
email cimen.

Fontos, hogy minden véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere kilén megrendelésként kezel, igy az ugyanazon regisztralt
vasarlé nevében és/vagy az azonos cimre leadott megrendelések is kilén kerllnek kiszallitasra, igy a szallitasi dij is minden
megrendelésnél kilon felszamitasra kerl.

Amennyiben a mar elklldétt megrendelését modositani szeretné, haladéktalanul |épjen kapcsolatba az Uigyfélszolgalattal.
Megrendelés csak abban az esetben mddosithatd, ha az ez iranyld kérés a csomag a futarszolgalatnak torténé atadasat megel6zéen
érkezik az UzemeltetShéz.

4.2.3 Megrendelés teljesitése, szallitas és fizetés

A rendeléseket a Webaruhaz altaldban 1-2 munkanapon belll tudja teljesiteni, amennyiben az adott termék raktaron van. A
Webaruhaz torekszik a szallitdsi hatarid6 betartasara, azonban nem felel azért, ha a fenti szokasos szallitdsi id6 nem tarthatd. Az
esetleges késedelem esetén a Webaruhaz torekszik, de nem kételes a vasarlot értesiteni.

Az Eladé a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazoldsaban szerepl§ feltételek szerint koteles az On altal megrendelt termékeket
a megrendelésben megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni.

A vasarlé a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, valamint a kiszallitdssal egyidejlileg, vagy azt megeléz6en a
termék vételarat és a feltlintetett jarulékos koltségeket (példaul szallitds, utanvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben szerepl6 feltételek
szerint fizetheti meg.

A Vasarld altal megrendelt termékeket futarszolgalat Gtjan torténd kiszallitédssal juttatja el a megadott cimre.

A vevl koteles a kiszallitds id6pontjaban a csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt
alairni.

Sérilt csomagolas esetén a helyszinen jegyzékonyvben kell régziteni a hibat. Ajanlott a termék sértetlenségét is az atvételkor
ellenérizni, és mennyiségi hidny vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyzékonyvben roégziteni a hianyt vagy hibakat. A nem
sértetlen csomagolasu terméket a vasarld csak sajat felelésségére veheti at. A jegyzokonyv felvételének hidanyaban tavollévok kozott
kotott szerz6dések esetén iranyadd eldlldsi jog gyakorldsara, mennyiségi kifogdsra, tovabba sérilt termék miatti szavatossagi
igények érvényesitésére a lehetéségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve sérlltség miatti reklamacié akkor fogadhato el, ha a csomag
felbontasardl videofelvétel késziil, amelyen jo mindségben, egyértelmuien latszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt
(a csomag minden oldala felvételre kerl), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

Amennyiben kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal
ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitdsara. A kiszallitds munkanaponként 8-17 dra kozott torténik. A vasarld koteles olyan szallitasi
cimet és telefonszdmot megadni, ahol a fenti idGintervallumban elérhet6. Az itt leirt altaldnos szallitdsi szabalyokon felil a
Webaruhazakban térténé megrendelés esetén egyes szallitasi feltételek és koltségek, kedvezmények eltérnek.

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden esetben feltiintetésre kerllnek a
megrendeléskor) a vasarld

e bruttd 100.000 Ft kiszallitott érték alatt el6zetes banki utaldssal illetve futarnak térténé készpénzes fizetéssel (utanvét)
e bruttd 100.000 Ft kiszallitott érték felett el6zetes banki utaldssal teljesitheti.
4.3 Szallitasi dijak
Eladé kizardlag Magyarorszag teriletére vallalja a megrendelt termékek futarszolgalat Utjan torténd kiszallitasat és az alabbi szallitasi
dijakat szamolja fel:
4.3.1 GLS Futarszolgalattal torténd szallitas esetén:
Szallitasi dij | Szallitasi dij
eldre utalas utanvétes

Csomagsuly fizetéssel fizetéssel
(brutto Ft) (brutto Ft)
0,1-2,0kg 2 290 Ft 2 690 Ft

2,1-5,0kg 2 490 Ft 3 190 Ft




5,1 - 10,0 kg 2 790 Ft 3 490 Ft
10,1 - 15,0 kg 4 490 Ft 5490 Ft
15,1 - 20,0 kg 4 990 Ft 6 490 Ft
20,1 - 30,0 kg 7 490 Ft 8 490 Ft
30,1 - 40,0 kg 8 990 Ft 10 990 Ft
40,1 - 50,0 kg 9 990 Ft 11 990 Ft
50,1 kg felett 12 990 Ft 14 990 Ft

A GLS Futarszolgalattal torténd szallitads esetén a szallitasi id6 készleten 1évé termékeknél 1-2 munkanap.

4.3.2 MPL (Magyar Posta) altal nyujtott kézbesitési szolgaltatas esetén:

El6re utalas | Csomagkezelési
Csomagsuly fizetéssel dij (brutto
(brutté Ft) Ft/db)
Haznal térténd
kézbesités 0 - 10 kg 2 290 Ft + 3 000 Ft
esetén
Haznal térténé
kézbesités 10 - 20 kg 4 990 Ft + 3 000 Ft
esetén
Haznal térténé
kézbesités 20 - 40 kg 7 490 Ft + 3 000 Ft
esetén

Az MPL (Magyar Posta) altali szallitas kizarolag el6re utaldsos fizetési mdod esetén valaszthatd. A kiszallitasi idé 20-25 naptari nap. Az
MPL (Magyar Posta) altali szallitds esetében a szallitasi dijon fellil csomagonként tovabbi bruttdé 3000 Ft csomagkezelési dijat
szamitunk fel.

4.3.3

A Webaruhaz rendszere a termékek Kosarba helyezésével az Eladd altal elére megadott szallitési sulyok és a vevd altal valasztott
fizetési mdd alapjan automatikusan kalkuldlja a szallitasi dijat.

Amennyiben a megrendelt termékeket 6sszes mérete és/vagy sulya meghaladja az Eladdval szerz6désben all6 futarszolgalat(ok) altal
engedélyezett maximalis csomagméretet és/vagy sulyt, Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarldval tértént egyeztetés utan
a termékeket tébb részletben (egységben, csomagban) szallittassa le a Vasarlo részére és igy a fenti dijszabas szerinti szallitasi
koltséget csomagonként szamolja fel.

Elad6 fenntartja a jogot, hogy egyedi megrendelés(i termékek esetén a vasarldval tértént egyeztetés utan a fentiektdl eltérd, egyedi
szallitasi dijat szamoljon fel.

4.4 Egyéb informacidk

A weboldal megtekintésével |étrejott szerzédéses jogviszony mellett a Webdaruhazban torténd vasarlas esetén szallitasi (adasvételi)
szerz6dés jon létre a vasarld-felhasznal6 és Eladd kézétt, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF
rendelkezései egyarant irdnyadok. Webaruhaz 48 dran belll koteles visszaigazolni a vasarlé6 megrendelését, ennek hianyaban a
vasarlé mentesul ajénlati kotottsége aldl.

Az adasvételi szerzGdés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarld elfogadja.

A szerz6dés az Eladdé altal kildott azon tajékoztaté email kézhezvételekor jon létre, amelyben értesiti a Vevét a csomag

futarszolgalatnak tértén6 atadasardl, a szallitds vagy atvétel varhatd idépontjardl. (Ez nem a webaruhaz automatikus visszaigazold
emailjét jelenti - az mindGssze arrol tajékoztatja a vasarlot, hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.)

A fentiek szerinti tdjékoztatd emaillel a 45/2014.(I1. 26.) Korm. rendelet szerinti ,tavollévék kozotti szerz6dés” jon létre a felhasznald
(mint Vevd) és a Sprint-Pack Kft (mint Elad6 vagy Szallitd) kozott.

A megrendeléseket Webaruhaz automatikusan térolja elektronikus forméban, ezeket a vasarlé késébb visszanézheti. Eladé fenntartja
a jogot arra, hogy a barmely okbdl nem teljesiilt vasarloi megrendelést rendszerébdl torélje. Felek az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a Webaruhazban eszkoz6lt megrendelés Utjan létrejott szerz6dés irasban
megkotottnek mindsil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszag joga iranyado.

A szerzddésre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrdl a megrendelés szamanak ismeretében az Eladd
masolatot kild elektronikus formaban. Tekintettel arra, hogy a szerzddés irdsban megko6tott szerz6désnek mindsil, a felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltets, valamint a vasarld kozotti, a vasarld regisztraciés vagy megrendelési adatai kézott szerepld
email cimen térténé kommunikacié irasbeli kommunikacidnak mindésul.

A megrendelésre vonatkoz6 emailen toérténd visszaigazolds az Uzemeltetd és a felhasznald kozott létrejott szerzddés tartalmat képezi,
és annak emailen torténdé megklildése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irdsbeli megerdsités”
kovetelményének. Kérjik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és 0&rizze meg. Kérdése esetén I|épjen kapcsolatba
lgyfélszolgalatunkkal.

Az elvefogocsapda.hu webaruhazban vasarolt termékek hasznalatara vonatkozd jogszabalyok és térvényi elirasok (kilonésen a
hatalyos Allatvédelmi térvény, a Vadvédelmi torvény, a Vadaszati térvény, de minden minden egyéb vonatkozé jogszabaly)
maradéktalan betartasa a vasarld felel6ssége.

A vasarld altal az elvefogocsapda.hu webdruhazban vésarolt termék(ek) vasarlé altali jogsérté vagy jogellenes modon torténd
hasznalatdért az Gzemeltet6 semminem( felelésséget nem vallal. Jogi Gt kizarva.

5. Szavatossag
5.1. A hibas terméket a vasarlo koteles az Eladd Ugyfélszolgalata részére eljuttatni.

5.2. A 2013. évi V. torvény A Polgari Toérvénykoényvrél Magyarorszagon minden U(jonnan vasarolt termék esetében 2 éves
szavatossagi id6t biztosit, amennyiben fogyasztdi szerzédés jon létre (amely a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil es6
célbol szerzOdést koté személy - fogyasztd - és olyan személy kdzott jon létre, aki (amely) a szerzédést gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korében koti).



A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykényv és a 19/2014 (IV.29.). NGM rendelet tartalmazza. A Webaruhaz szavatossagi
kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a jogszabadlyban vagy a
szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak. A Webaruhaz felel akkor is, ha a szolgaltatott dolog Gsszeszerelését a szerz6désnek
megfeleléen a fogyasztd végezte el, és a szakszer(itlen 6sszeszerelés a hasznalati Utmutatd hibdjara vezethet vissza. A szavatossag
érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illetéen nem értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba
eredetének bizonyitdsa (szakvélemény). A teljesitést kdvetd hat honapon bellil vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban megvolt, ebben az idGszakban a bizonyitdas a Webaruhaz kotelezettsége. Ha a fogyaszté a hibat a szerz6déskotés
id6épontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Webaruhaz mentesil a szavatossagi felelésség aldl.

5.3. Ha sem Kkijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha az Eladd a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének az el6z6 mondatban irt feltételekkel nem tud eleget tenni — vélasztasa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet
vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és
a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belil, a jogosultnak okozott jelent6s kényelmetlenség
nélkil kell elvégezni. A vasarlé a hiba felfedezése utan a koérilmények altal lehetdvé tett legrévidebb id6n belll koteles kifogasat az
Eladdval kozolIni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a vasarlo felelds.

5.4. Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhetévé,
ugy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A vasarlé jogosult
ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd Gjboli kiszallitasat.

6. A vasarlastodl valé elallas joga

6.1. A Webaruhaz vasarloit megilleti a tavollevék kozott kotott szerz6désekrol szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallas
jog, amelyet a termék kézhezvételét koveté 14 naptari napon beliil lehet gyakorolni. Nem alkalmazhaté az eléllasi jog a konyvekre,
CD-kre és DVD-kre, szoftverekre, elemekre, amennyiben csomagolasuk mar kibontasra kertltek valamint a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendeletben felsorolt egyéb termékekre, amelyek a termék sajatos rendeltetésébél addddan a ,természeténél fogva nem
visszaszolgaltathat6” termékeknek mindstlnek (példaul, de nem kizaroélag pelenka, cumi, gyorsan romlé aru).

6.2. A fenti korlatozas alda nem esé termékek esetén a vasarld a szerz6dést6l a termék atvételét (illetve amennyiben a termék
atvétele még nem tortént meg a szerzédés megkotésének napjat) kévetd tizennégy (14) napon belil indokolds nélkil elallhat.

frasban torténd elallas esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé elalldsi nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt
elklldi. Az eldllas a kovetkezéfeltételekkel gyakorolhatd:

6.3. Elallas esetén a terméket a vasarld az eldllds kozlését kdvetdé 14 napon belll bontatlan vagy bontott allapotban koteles
visszajuttatni a Webaruhazhoz. Hataridét megtartottnak tekintjiik, amennyiben a vasarld igazolja, hogy a terméket a hatarid6é utolsé
napjaig postara adta vagy futarszolgalatnak atadta. Utanvéttel visszaklldott terméket a Webaruhaz nem vesz at.

6.4. A Webdruhaz kizardlag sériilésmentes, a kiprébaldshoz sziikséges, rendeltetésszerlien hasznalt termék visszaszolgéaltatasa
esetén koteles a teljes vételdrat a vasarld részére megtériteni. A Webaruhdz kovetelheti a fogyasztotél a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karai megtéritését.

6.5. Elallasra vonatkozo igényt a vasarld emailben, postai Gton irdsban, személyesen vagy telefonon jelentheti be.
6.6. Az e jogszabalyon alapulé eldllast nem kell megindokolni.
6.7. Elallds esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarldt terhelik. A vasarlét ezen felll egyéb koltség nem terheli.

6.8. A termék ellenértékét, valamint a szallitdsi koltséget (ha volt) legkésObb a visszaszolgaltatasi kotelezettség teljesitését kovetd
14 napon belll utaljuk vissza a vasarld altal megadott bankszamlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarld részére
torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az eldllassal érintett termékkel egyltt mas olyan termék is kiszallitasra kerillt, amely
tekintetében a vasarlé nem élt elallasi jogaval.

6.9. A visszaklildott termék Webaruhdaz részére torténd visszajuttatdsanak koltségei a vasarlot terhelik. Amennyiben a vasarldé nem a
jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja eldllasi jogat tigy a Webdruhaz a vételdrat nem tériti vissza, azonban -
elGzetes egyeztetést kdvetéen - mdd van a termék visszakiildésére a vasarlo részére. Ennek az Ujboli kiszallitdsnak a koltségei a
vasarlét terhelik.

6.10. Amennyiben kérdése merilt fel az eldlldasi jog gyakorlasdval kapcsolatban, (gy tovabbi tajékoztatasért keresse
ligyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhato elérhet6ségeinken. Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozé 45/2014. (11.26) Korm.
rendelet szbvegét itt olvashatja: http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.KOR

7. Hirlevél

7.1. A felhasznaldknak modjuk van a regisztraciéjuk alkalmaval, illetve kés8bb, az oldal hasznélata sorédn az UzemeltetS hirlevelére
feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas 6nkéntes. Feliratkozas esetén a felhasznalo kifejezetten hozzajarul, hogy az altala megadott
email cimre tajékoztatd és kifejezetten rekldmcéll tartalmak keriiljenek tovabbitdsra az Uzemeltetd &ltal meghatéarozott
id6kozonként.

7.2. A hirlevélrél a felhasznalé barmikor leiratkozhat a weboldalon az Adatok mddositdsa menlpontban, vagy a hirlevél végén
talalhato ,Leiratkozas” linkre kattintva.

8. Panasziigyintézés

8.1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Webaruhaz
ligyfélszolgalati cimével.

8.2. A vasarld panaszat széban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban jelentheti be az (gyfélszolgalaton. Nem mindsil
panasznak, ha a vasarlé a Webaruhaz mikodésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

8.3. A Webaruhaz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Webdruhdz a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjaroél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarldnak atadja, egyebekben pedig a 8.4 pont szerint jar
el.

8.4. Az irasbeli (ideértve az elektronikus Uton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz - térvény eltéré rendelkezése hianyaban
- harminc napon belll irdsban megvalaszolja. Az ilyen mddon el6terjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositészammal latja el.
A valaszhoz a Webaruhdaz csatolja a panaszrol felvett jegyz6konyvet is. A régzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét,
cimét, és a panasz leirasat valamint a jogszabalyban el6irt egyéb adatokat. A panaszt elutasité alldaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles, tovabba felhivja a vasarlo figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre (Fogyasztd panasza esetén a vallalkozas székhelye szerinti
illetékes békélteto testilethez fordulhat: Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet , 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.). A valasz
masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellen6rzé hatdsdgoknak kérésikre bemutatni. A Webdaruhaz altal felvett
jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvényben elGirt adatokat.



9. Felhasznalasi feltételek elfogadasa

9.1. A Webdaruhaz haszndlataval On kijelenti, hogy a felhaszndldsi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és az oldal
haszndlatanak feltételeként elfogadja.



